Beste patiént,

KLINIK f\ Huisartsen
0) Cooperatie
\/ West-Brabant
Vanaf maandag 25 maart 2024 start onze praktijk met een nieuwe digitale oplossing met als doel u
beter van dienst te kunnen zijn. Met deze oplossing kunt u makkelijk online contact opnemen met
onze praktijk voor al uw zorgvragen (behoudens medische spoed: bij spoed belt u uiteraard direct
112 of met 0164-271000 optie 1, of met de huisartsenpost West-Brabant op 0164-273855 buiten
openingstijden). Wij willen u vragen om zoveel mogelijk gebruik te gaan maken van de nieuwe
digitale oplossing. Wij willen dus liever dat u de digitale oplossing gebruikt dan dat u met ons belt.
Als het écht niet lukt dan mag u ons uiteraard altijd bellen.

Welke voordelen zijn er voor u?

1. U kunt altijd digitaal contact opnemen met ons;
2. U hoeft niet te wachten aan de telefoon;

3. We zorgen dat de juiste persoon u helpt;

4. U heeft onbeperkte tijd om uw vraag te typen;
5.

Met dit systeem kunnen we u beter helpen.

Hoe kunt u de digitale oplossing gebruiken? @
1. Klik op onze website op de knop ‘Neem nu digitaal contact op’; &
2. Scan de QR-code rechtsboven, of bezoek:

https://access.ie.klinikhealthcaresolutions.com/contact/huisartsenpraktiik—Iaqe-.meren;

3. Of klik op ‘Klinik Access - stel eenvoudig uw zorgvraag' in MijnGezondheid. NET/MGN.

Wanneer krijgt u antwoord?

Vragen die voor 11.00u worden ingediend proberen wij dezelfde werkdag te beantwoorden.
Medisch urgente vragen worden met voorrang behandeld. Vragen die buiten openingstijden worden
ingediend worden (zoveel als mogelijk) de eerstvolgende werkdag behandeld.

Net als aan de telefoon kijken we op basis van uw klachten naar een tijdige en passende oplossing
of afspraak. Vertel ons duidelijk wat er aan de hand is, zodat we u goed kunnen helpen. U kunt ook
een afspraak maken voor een probleem waarvoor u vaker naar de huisarts komt, en u kunt ook
losse vragen stellen. In dat geval hoeft u niet alle vragen te beantwoorden.

Wij hopen u met deze online tool nog beter van dienst te zijn, en de bereikbaarheid van onze
huisartsenpraktijk voor u hiermee te vergroten. N.B.(!): De optie voor het stellen van vragen,
inplannen van afspraken, inzien van lab-resultaten, etc, via mijngezondheid.net / de MedGemak-
app, blijft bestaan. Ook daar kunt u gebruik van blijven maken.

Met vriendelijke groet,
Huisartsenpraktijk De lage Meren
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